Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej

w Obornikach
64-600 Oborniki ul. Szpitalna 2
tel.: (0-61) 29-73-600, fax. (6-61) 29-60 - 079 e-mail:szpital@szpital oborniki.info
CERTYFIKAT PN-EN IS0 9001:2015-10 BDO 000082299

Oborniki, dn. 24.06.2021r,
ZAPYTANIE OFERTOWE ZOD/06/21

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, w imieniu ktérego dziata Dyrektor Pani Malgorzata Ludzkowska,
zaprasza do zlozenia ofert na przeprowadzenie posigpowania w trybie Zapytania Ofertowego o wartosci ponizej kwoty
130 000 =t netto, bez stosowania prapisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2019r. Poz. 2019 z péin. zm,).

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAPYTANIA OFERTOWEGO
NA ZAKUP PRAW DO KORZYSTANIA Z NOWYCH WERSJI PROGRAMOW SIMPLE_ERP
WRAZ Z OPIEKA SERWISOWA W ZAKRESIE ROZSZERZONEGO MODULU KSIEGOWOSCI

L
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zakup praw do korzystania z mowych wersji programéw
SIMPLE_ERP wraz z opieka serwisowa w zakresie rozszerzonego modulu Ksiggowosci na okres 24

ntiesigcy opisanych w 2 pakietach :
PAKIETNR 1

DOSTEP DO NOWYCH WERSJ w zakresie moduléw;
- Finanse,
- Obrét Towarowy,
- Majatek Trwaly,
- Info,
- Personel
- Ksiggowos¢ + rozszerzenie modulu o rozliczanie kosztéw posrednich do obliczania proccdur medycznych +
wdrozenie
Zaktes wymagan :
1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami.
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.
3. Dostarczanie informacji na adres e-mail : szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do
pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostep do platformy, w ktérej na biezaco sa
umieszczane wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian.
4. Mozliwos¢ zglaszania poprzez portal internetowy producenta informacji o wykrytych bledach lub sugestiach
Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania SIMPLE_ERP na portalu producenta Simple S.A.
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PAKIETNR 2

SERWIS DLA ROZSZERZONEGO MODUEU KSIEGOWOSCI :

Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego dla rozszerzonego modutu Ksiegowosci,

Zakres wymagari :
1. Serwis systemu SIMPLE_ERP z nastepujacymi obwarowaniami :

1) Helpdesk telefoniczny dostepny, co najmniej w godzinach 8:00-16:00

2) Zdalny monitoring systernu
2. Wsparcie techniczne przez 24 miesiace systemu SIMPLE ERP w zakresie w/w moduhy 1h miesiecznie +

dojazd wg potrzeb, niewykorzystane godziny w ramach miesigcznego ryczaltu zostang rozliczone w

nastepnym okresie tym, zZe okresem rozliczeniowym jest kwartal, w ramach ktérych wykonywane beda

nastepujgce czynnoscei :
1) pomoc w administracji bazy danych w tym : usunigcie bledéw rekordéw, sprawdzenie poprawnosei

2)
3

4

5)

6)
7

wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw
instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez motor bazy danych w systemie
operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem:

pomoc w instalacji 1 konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych
pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypaddw losowych, w
czasie gwarantujgcym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac;

kompatybilnoéé modutu rozszerzonego z programem ksiegowym dotyczacym m.in. zmian kont
oraz dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan,
stownikéw, raportow itp.;

konsultacje uzupehiajgce / pomoc uzytkownikom w obstudze systemu;

przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow

doradztwo w zakresie rozbudowy érodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego

IL
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Umowy obowigzywaé bedg od dnia 12,07.2021r. przez okres 24 miesigcy.

HL

ZASADY OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

1) Pakiet nr 1 - Licencje, aktualizacje :
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1) Cena oferty - 60% - max 60 pkt
2) Termin realizacji - 20% - max 20 pkt,

gdzie ocenie podlegad bedzie przedziat czasowy od 2 do 7 dni



2) PDla Pakietu nr 2 — Opieka serwisowa :
1} Cena oferty - 60% - max 60 pkt
2) Czas reakcji od zgloszenia awarii do momentu przystgpienia do naprawy - 30% - max 30 pkt
gdzie ocenie podlegac bedzie przedziat czasowy od 8 do 24 godzin
3),,Cena za 1h pracy ponad limit” - 10% - max 10 pkt
gdzie 10 pkt otrzyma oferta za najkorzystniejszg ceng za 1 h.

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteriéw zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazme. Przyjmuje sie, ze

1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

3. Cena oferty winna by¢ obliczona w nastepujgcy sposéb :

a) Wykonawca oblicza cen¢ poprzez pomnozenie ceny jednostkowej netto x ilo§é¢ sztuk i jest to warto§é netto,
nastepnie poda warto$¢ brutto i jest to suma wartodci netto i kwoty podatku VAT; W cenie brutto nalezy
uwzglednic : ceng netto + stawke 5%, 8% lub 23% podatku VAT, zalezng od danego produktu,
stosownie do nowej matrycy stawek VAT przyjetej z dniem 01.07.2020r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 106,
Z péin. zm. - zalgcznik nr 10).

b) Ceng¢ ofertowa nalezy poda¢ w formularzu ofertowym z dokladnosciag do dwoch miejsc po przecinku zgodnie
z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:

-) ulamek koriczacy sig cyfra od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dél,
-) ulamek koiiczacy sig cyfra od 5 do 9 zaokraglié nalezy w gore;

c) Cena netto oferty zawiera catkowity koszt realizacji przedmiotu umowy i obowiazuje do korica jej trwania;

d) Cena winna by¢ okreslona z uwzglednieniem ewentualnych upustéw oraz promocii jakie Wykonawca
oferuje na caly okres trwania umowy;

e) Wykonawca okresli warto$¢ netto i brutto kazdego Pakietu osobno.

4. W zakresie kryterium ,, cena” oferta moze uzyskac od oceniajgcego czionka Komisji max 60 pkt.
Wg kryterium
C = _cena minimalna

cena oferty badanej * W oxowk

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 60%.

5. W zakresie kryterium ,, termin realizacji” oferta moze uzyskaé od oceniajacego cztonka Komisji max 40 pkt.
Wg kryterium

TR =_ pajniZsza zaoferowana liczba dni na dostarczenie aktualizacji

ilo§¢ dni zaoferowana w badanej ofercie na dostarczenie aktualizacji

x 100 x wk

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 40%.

3/8



6. W zakresie kryterium ,.czas reakcji od zgloszenia awarii do momentu przysigpienia do naprawy” oferta moze

uzyskaé od oceniajgeego czlonka Komisji max 30 pkt.
Weg kryterium
ZA = najniisza ilo$€ godzin zaoferowana jako ezas reakeji przystapienia do naprawy

ilos¢ godzin zaoferowana w badanej ofercie jako czas przystgpienia do naprawy x 100 x wk

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 30%.

7. W zakresie kryterium , cena za 1h pracy ponad Limit” oferta moze uzyskaé od oceniajgcego czlonka Komisji
max 10 pkt.
Wg kryterium

CL =__ cena minimalna

cena oferty badanej x 100 x wk

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%.

V.

TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN W SPRAWACH DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ SPOSOB POROZUMIEWANIA

1. Wykonawca w przypadku watpliwoéci zwraca sie do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych z zapytaniem ofertowym sposobem przygotowania i zlozenia oferty kierujac swoje
zapytania drogg elekironiczng na adres e-mail: zamowienia2@szpital.oborniki.info wraz z podaniem swojej

poczty elektronicznej, na ktéra Zamawiajacy ma przesta¢ odpowiedz i korespondencie.
2. Do kontaktu z Oferentami upowaznione sg osoby:
a) w sprawach merytorycznych:
Kierownik dzialu zamowien: Mgr Maria Sak tel. 61/29-73-619
b) w sprawach zwigzanych z organizacja postepowania:
Inspektor ds zamdéwien publicznych: Paulina Sobkowiak tel. 61/29-73-670,

e —mail: zamowienia2@szpital.obornili.info

3. Zamawiajacy udzieli zamowienia oferentowi, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu o kryteria wyboru
okreslone w zapytaniu ofertowym w momencie zatwierdzenia przez Dyrektora SP ZOZ. Wybdr zostanie

wyslany droga elektronicznag.

4. Brak jakiegokolwiek wymaganego dokumentu lub zalacznika do Oferty, ztozonej w spos6b niezgodny z

wymaganiami badZz w niewlasciwej formie, spowoduje odrzucenie oferty z zastrzezeniem poprawek wynikajacych

z omylek tj. nieprawidlowo wypemiony formularz oferty np. brak NIP-u, REGON-u, e-maila itp. dokona
brakujacych wpiséw lub zwréci si¢ do Zamawiajacego o podanie brakujacych danych.
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5. Udzielajacy zaméwienia zastrzega sobie prawo do uniewaznienia post¢powania na kazdym etapie bez
podania przyczyn.
V.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowaé tylko jedna cene, ktérej nie mozna zmienié.
Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym. Wykonawcy
ponoszg wszelkie ewentualne koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2. Oferte sporzadza sig¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemne]j pod rygorem niewaznosci na
Formularzu Oferty stanowiacy zalaeznik nr 1 do ZOD/06/21 bez dokonywania w nim zmian przez Wykonawce.
3. Zalgeznik nr 1 do ZOD/06/21 stanowi pierwsza strong (kartke) przygotowanej oferty przez Wykonawce.
4. Dokumenty muszg by¢ podpisane przez osobg upowazniong do reprezentowania firmy (pefomocnictwo).
5. Oferte wraz z zalgcznikami skiada sie w formie elektronicznej na adres zamowienia2(@szpital.oborniki.info
lub pisemnej jak ponizej, nalezy umiescié w nicprzejrzystej kopercie i zaadresowaé w sposdb nastepujacy:

Nazwa i adres Wykonawcy

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Obornikach
ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki

Zapytanie Ofertowe — OFERTA

ZOD/06/21 — na zakup praw do korzystania z nowych wersji programéw SIMPLE_ERP wraz z opicka
serwisowg w zakresie rozszerzonego modutu Ksiegowosci w Pakiecie nr
— nie otwiera¢ do dnia 01.07.2021r. do godz. 11:00

6. Informacje dotyczace skladania ofert elektronicznie:

a) Za date przekazania oferty w formie elektronicznej przyjmuje si¢ date ich przestania na adres mailowy:
zamowienia2@szpital.oborniki.info (obie strony winny wymagaé potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
wraz z zatacznikami),

b) Wykonawca sklada ofertg elektronicznie za posrednictwem e-maila: zamowienia2@szpital.obomiki.info.

¢) Wykonawca zobowigzany jest zaszyfrowa¢ ofertg w formie pliku 7-zip. (instrukeja w zatgezniku nr 5).

d) W dniu otwarcia ¢j.01.07.2021r. Wykonawca zobowiazany jest wyslaé haslo dostepu SMS-em na
numer telefonu 664-734-510 w celu odszyfrowania oferty. Wykonawca ma 5 minut czasu na
przeslanie hasla do Zamawiajacego tj. od godziny 11:00 do godziny 11:05.

¢) Wszelkie inne dokumenty na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wysylaé elektronicznie na

podany adres mailowy (zamowienia2@szpital.oborniki.info) bez ponownego szyfrowania hastem, w

formie zatacznikéw, skanéw PDF z wyraznym podpisem, lub z kwalifikowanym elektronicznym
podpisem.

VL
MIEJSCE, TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofert¢ w formie pisemnej nalezy ztozy¢ do dnia 01.07.2021r. do godz. 10:00 w Sekretariacie (pokdj nr 2)
Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2 64-600 Oborniki,
budynek Administracji, wejscie B lub oferte w formie elektronicznej nalezy przestaé (oferta musi byé
zaszyfrowana) na adres e-mail: zamowienia2(@szpital.oborniki.info do dnia 01.07.2021r. do godz. 10:00.
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2. Wymagane dokumenty skiadane z oferty:

Formularz ofertowy — zalgcznik nr 1

Formularz asortymentowo — cenowy — zalgeznik nr 2
Zaakceptowany wzér umowy — zalgeznik nr 3
Zaakceptowany wzor umowy powierzenia — zalgeznik nr 34
Oswiadezenia — zalgeznik nr 4

Pelnomocnictwo

3. Jezeli oferta wplynie do Zamawiajacego poczta Iub inng drogg (np. poczta kurierska) o terminie zlozenia oferty

decyduje termin dostarczenia do Zamawiajacego, a nie termin wystania np. listem poleconym badZ ztozenia

zlecenia poczcie kurierskiej.

4. Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.

5. Zamawiajacy dokona otwarcia w dniu 01.07.2021r. od godz. 11:00 a informacja z otwarcia wraz z wyborem

ofert zostanie ogloszona w terminie zwigzania z oferta.

6. Wykonawcy mogg by¢ obecni przy otwarciu ofert a kazdy zainteresowany ma prawo wgladu w dokumentacje

prowadzonego zapytania ofertowego.

7. Termin zwigzania z ofertg wynosi 15 dni liczonych od otwarcia ofert.

8. Wyniki obowigzuja po zatwierdzeniu przez Dyrektora SP ZOZ w Obornikach.

VIL
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wyb6r najkorzystnigjszej oferty - Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty po sprawdzeniu ofert

pod wzgledem formalnym i dokonaniu oceny ofert na podstawie przyjetych keyteridw wyboru .

2. Postgpowanie bgdzie prowadzone na podstawie Regulaminu postepowania :
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Pracownik prowadzacy postgpowanie otwiera oferty

Sprawdza oferty pod wzgledem formalno — prawnym,

Oferta niespelniajaca wymogow formalno — prawnych zostaje odrzucona i nie bierze udzialu w dalszym
postgpowaniu z zastrzezeniem poprawek wynikajacych z omylek tj. nieprawidtowym wypelnionym
formularzu oferty np. brak NIP-u, REGON, adres e-mail itp., dokona brakujacych wpiséw lub zwréci sie do
Zamawiajacego o podanie brakujacych danych.

Zawiadomienie o odrzucenin wykonawcy przekiada Dyrekiorowi w celu zatwierdzenia.

Nastepnie pracownik prowadzgcy postgpowanie na podstawie przyjetych kryteriow ocenia nadestane
oferty.

Na podstawie wszystkich czynnosci sporzadzony jest protokdt, ktéry akceptuje Dyrektor.

Wybdr najkorzystniejszej oferty na podstawie okreslonych kryteriéw akceptuje Dyrektor.

Postgpowanie koficzy si¢ w dniu podpisania umowy z danym Wykonawca. |

Po zakonczeniu postgpowania, oferty zlozone Udzielajacemu zaméwienia wraz z wszelkimi zataczonymi

dokumentami nie podlegajg zwrotowi.




VIH.
KLAUZULA
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz, UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez
Wykonawce bgda przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w
Obornikach, z siedzibg: ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki, Dane kontaktowe:

- kontakt listowny na adres; ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki,
- adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info
- telefon: 61/29—73 - 617

2. Administrator wyznaczy! inspektora ochrony danych.

3. Z Inspektorem mozna kontaktowac w nastgpujacy sposob:
- listownie na adres: ul. Szpitalna 2, 64-600 Oborniki
- przez e-mail: rodo@szpital.oborniki.info

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego o Nr ZOD/06/21 na: Zakup praw do korzystania z
nowych wersji SIMPLE_ERP wraz z opieka serwisows w zakresie rozszerzonego modutu KsiegowoSei
przez okres 24 miesigey prowadzonym w trybie zapytania ofertowego.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy PzP

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakoriczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

7. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

9. Posiada Pani/Pan:

¢ napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowychl ;

¢ na podstawie art. 18 RODO prawo Zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

¢ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10. Nie przystuguje Pani/Panu:

¢ wzwigzku z art, 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
* prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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¢ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zalaczniki:

Formularz oferty — zafgcznik nr 1

Formularz asortymentowo — cenowy — zatgcznik nr 2
Zaakceptowany wzor umowy — zafgeznik nr 3
Zaakceptowany wzor umowy powierzenia — zafgeznik nr 34
Qswiadczenia — zafgcznik nr 4

Instrukcja szyfrowania ofert — zalfgeznik nr 5
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